Call Center

La soluzione Call Center con Voice Evolution
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Le specifiche

e Integrazione con database utenti ed interni di Voice Evolution

e Definizione e gestione autonoma dei gruppi di operatori
(utenti di Voice Evolution) separata dalla gestione dei gruppi
interni a Voice Evolution

o Definizione e gestione di utenti supervisore incaricati
della gestione di gruppi di operatori e relative code di
chiamata

e Gestione e controllo delle code di chiamata
e Possibilita di importazione delle chiamate da file CSV

e Generazione di report e grafici con possibilita di filtraggio
e raggruppamento

e Salvataggio automatico in un archivio “storico” delle code
chiuse

e Compatibilita e integrazione completa con Call server
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Integrazione con database utenti ed interni di
Voice Evolution

Gli utenti e gli interni vengono ereditati dal database Voice Evolution per
garantire la congruita dei dati.
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Definizione dei gruppi di operatori

I gruppi di operatori vengono definiti in modo autonomo e ad essi
vengono associati gli utenti di Voice Evolution.
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Definizione dei supervisori

I supervisori sono utenti speciali dell’applicazione. A ciascuno di
essi e possibile associare uno o piu gruppi di operatori. Lo stesso
gruppo puo essere associato a supervisori differenti.
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Le code di chiamate

Ciascun supervisore puo creare e gestire le proprie code di
chiamata. Gli elenchi dei numeri da chiamare si possono importare

da file CSV.
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Report e statistiche

e Si possono effettuare statistiche sulle singole code con dettaglio di
numero totale chiamate, chiamate da effettuare, chiamate fallite,
durata media con ulteriore dettaglio e percentuali sulle chiamate
effettuate suddivise per numero di tentativi

e Esiste la possibilita di filtraggio e ordinamento su tutti i campi
della coda (ossia operatore, stato chiamata...)
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Funzionalita in fase di sviluppo

e Possibilita di comunicazione diretta (chat) tra supervisore ed
operatori

e Gestione della priorita sulle code
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Creazione di una coda di chiamata

Ogni coda di chiamata € caratterizzata da una descrizione, da un
codice (eventualmente collegabile ad un codice “lotto”) e deve
essere associata ad un gruppo di operatori
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